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INICIO: Al momento de la inscripción (Ver cronograma) 

MODALIDAD: A distancia  

DURACIÒN: 5 meses 

 
* Otorga certificado homologado por el MJ y DHN bajo modalidad a distancia. 

WHATSAPP: +54 9 11 2782-3495 

TELS:+ 54 11 4371.0822/ 4523 

EMAIL: info@aami.org.ar/ info@formacionejecutiva.com.ar 
  

 

En AAMI & Formación Ejecutiva sabemos que la educación evoluciona, por eso ponemos a disposición programas para 
que continúes con tu formación de manera ágil y certifiques tus competencias. Con una estrategia educativa única, 
tecnología de punta y expertos en el campo, te brindamos la posibilidad de capacitarte, desde la comodidad de tu 
hogar. 

 
 
 

Docente titular: Dra. María Gabriela González Vendrell. 

 
Directora de Formación Ejecutiva. Consultores en Capacitación & Desarrollo de RRHH. 

Consultora especializada en temas de Coaching organizacional, Violencia Psicológica o Acoso 

Moral, Mobbing, Bullying Resolución de conflictos, Negociación, Comunicación. 

Presidenta de AAMI, Asociación Argentina de Mediación Interdisciplinaria. 

Coordinadora Académica en Argentina del Centro de Posgrado del Instituto internacional de 

estudios globales para el Desarrollo Humano, España, Unión Europea. 

Directora de Formación Ejecutiva Instituto, entidad formadora del Registro nacional de 

Instituciones formadoras en métodos no adversariales de resolución de conflictos. Nro 12 MJ y 

DHN 
 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

Descripción y Objetivos 

 
La Fundamentación, en 1986, Hill Honig, superintendente de Educación Pública en EEUU, 

afirmo que: "Enseñar las habilidades de resolución de conflictos en las escuelas provocará el  

descenso de los problemas disciplinarios y proveerá de cimientos y habilidades para la próxima 

generación. Es nuestra intención que todos los docentes y estudiantes tengan la posibilidad de 

ser instruidos acerca de la resolución de conflictos y habilidades comunicacionales". 

En efecto, la experiencia lleva a afirmar que enseñar a los docentes y a los alumnos a abordar 

los conflictos constructivamente, contribuye a un mejor aprendizaje. 

 
La forma tradicional de actuar frente al conflicto es la de la sanción disciplinaria, pero no 

siempre el castigo supone una modificación de la conducta. Paradójicamente, el castigo puede 
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transformarse en una justificación de la conducta o incluso en un trofeo o un proceso de 

victimización. 

 
 

El Propósito; La Mediación escolar surge cómo un modo que ayuda a los integrantes de la 

comunidad educativa cuando sola no logra resolver sus problemas y se focaliza en el 

mejoramiento de las relaciones futuras, en sanear las existentes en el presente, en ayudarlos a 

encontrar soluciones que los satisfagan a todos, donde no exista el que gane o el que pierda.  

Recurriendo a sistemas de mediación, las partes se sienten satisfechas por el acuerdo 

convenido y esta situación las predispone favorablemente para abordar futuros conflictos de la 

misma manera. Sin embargo, debe considerarse que no todos los conflictos pueden resolverse 

a través de la mediación. Ciertas normas institucionales, administrativas o las mimas políticas 

educativas deben estar fuera del ámbito de negociación. 

La mediación, busca la negociación integradora, se basa en el consenso, la colaboración y una 

actitud constructiva. En la sociedad de hoy la mediación en las instituciones educativas se 

constituye en una herramienta fundamental de pacificación la cual debe ser desarrollada por 

profesionales idóneos dada gran variedad y complejidad de conflictos que pueden presentarse 

en la comunidad educativa 

Consideramos que la capacitación continua de todos los mediadores prejudiciales y voluntarios 

es una herramienta de desarrollo personal y profesional indispensable para quienes quieran 

llevar adelante una excelente gestión y mejorar el desempeño. 

 
 

Propuesta, el Programa está diseñado para: 

 

• Construir un sentido más fuerte de cooperación y comunidad con la escuela 

• Mejorar el ambiente del aula por medio de la disminución de la tensión y la hostilidad 

• Mejorar las relaciones entre el estudiante y el maestro 

• Incrementar la participación de los estudiantes y desarrollar las habilidades de 

resolución de conflictos 

• Resolver disputas menores entre iguales que interfieren con el proceso de educación 

 
 

ASISTENCIA 

El alumno deberá cumplir con un mínimo de 80% de asistencias a las clases indicadas en la 

agenda de la última página. 

 
NOTA DE CURSADA* 

La calificación numérica de la “NOTA DE CURSADA” de la materia se ponderará en una 

escala de “1 a 10”. Dicha evaluación estará compuesta por los siguientes factores: 

 
% incidencial en la “Nota de Cursada” 

 
 
 

Participación en clase 20% 

Trabajos Prácticos y de Investigación 20% 

Lectura del material recomendado 20% 

Examen Final 40% 
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• Participación en clases: El Profesor evaluará la participación activa en clase de cada 

alumno, su preparación previa y su actitud de contribución al aprendizaje grupal en una 

escala de 1 a 10. 

• Trabajos Prácticos: Se presentan como cierre de cada módulo y su envío con la 

correspondiente devolución del docente a cargo será el indicador de lo aprendido a lo largo 

del desarrollo del mismo. La entrega será evaluada por el docente a cargo con una 

ponderación de 1 a 10. Entrega del Trabajo Práctico: El alumno descargará y subirá a la 

plataforma de estudios del Campus Virtual el TP para su corrección. El trabajo que sea 

enviado fuera del plazo indicado será considerado como “Ausente”. Y el alumno no podrá 

descargar los materiales de estudio del siguiente módulo hasta su aprobación. 

 
• Lectura del material recomendado: El docente a cargo evaluará la interpretación que ha 

desarrollado el alumno del material de lectura indicado. 

 

• Examen final escrito evaluada por el docente a cargo con una ponderación de 1 a 10. 

 
 

CONTENIDO DEL PROGRAMA 

 
 

 
OBJETIVO GENERAL 

Adquirir conocimientos, destrezas y habilidades 

para la resolución pacífica de conflictos en la 

Escuela y la comunidad educativa Adquirir nuevas 

estrategias para atender a la creciente 

conflictividad en la convivencia escolar. Desarrollar 

capacidades o aptitudes que permiten afrontar de 

modo positivo y constructivo los desafíos de la 

vida cotidiana en la escuela 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
UNIDADES DE CONTENIDO 

 
 
 
 

Adquirir las pautas de lineamientos generales de 

la Mediación Escolar 

 
La Mediación en el ámbito educativo. 

Herramientas utilizadas en negociación y 

mediación aplicables a la prevención, 

administración y resolución de conflictos en las 

instituciones educativas. 

 
El proceso de mediación educativa. Estructura del 

proceso de mediación escolar 

 
El conflicto en la comunidad educativa. Modos 

habituales de resolución de conflictos en las 

instituciones educativas. Introducción al análisis de 

los conflictos. Noción de conflicto. Conflicto y 
disputa. Elementos para el análisis del conflicto 

 
 

Conocer el proceso, pasos y lineamientos de la 

Los equipos de conducción y las estrategias de 

resolución de conflictos. 

La mediación educativa. Modelos. Etapas. 

Programas de mediación escolar entre pares. 
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Mediación Escolar Adquirir la capacidad de 

reflexionar sobre el desarrollo de otros programas 

y experiencias 

Dinámicas de aplicación. 

Los procedimientos de resolución alternativa de 

disputas. (R.A.D.) Sistemas de Resolución de 

Conflictos basados en el Poder y los intereses. 

Orígenes de los distintos procedimientos R.A.D. 

La mediación escolar: una respuesta 

interdisciplinaria La mediación: Características. 

Ventajas y desventajas 

Etapas. Herramientas utilizadas en Mediación. 

Casos en los que se recomienda y no se 

recomienda la mediación. Primer programa 

latinoamericano de mediación educativa Texto 

completo del Programa Objetivos y ventajas de un 

proyecto de mediación escolar. Su inclusión en el 

P.E.I. Diferentes actores de la mediación escolar. 

La mediación entre pares. Convivencia y 

mediación: Su implementación en el ámbito 

escolar. Claves para optimizar la convivencia. La 

experiencia española: El proyecto convivir es vivir. 

Otros Programas de Mediación y Convivencia en 
las escuelas argentinas. 

 

 
Aprender a manejar desde la mediación 

situaciones específicas de violencia grupal en el 

ámbito escolar: Bullying. Desarrollar capacidades 

para la prevención de la violencia escolar desde el 

rol del mediador 

Violencia, crisis de autoridad, transgresión de 

normas. Los problemas de conducta en la 

escuela.Violencia en el aula. Entender el 

fenómeno del Bullying. Manejo de situaciones 

difíciles en el aula. ¿Está en crisis la autoridad? 

Puesta de límites y reconocimiento de la 

autoridad. El mediador en la institución Acciones 

posibles 

Mediación Educativa y prevención de la violencia 

escolar. La violencia escolar y violencia en la 
escuela. 

 

Incorporar herramientas y habilidades 

comunicacionales para el mejor desempeño como 

mediador escolar 

Desarrollar aptitudes que permiten afrontar de 

modo positivo y constructivo los desafíos en la 

escuela 

Perfil del mediador escolar. Sugerencias para 

lograr mediaciones exitosas en el ámbito escolar. 

Técnicas y habilidades del mediador 

Recibimiento. Discurso de apertura Encuadre y 

reencuadre. La escucha activa. El mediador como 

ordenador del discurso. Las reglas de la 

educación. Construcción del clima empático y 

colaborativo: connotación positiva, 

acompasamiento, Intervenciones afirmativas del 

mediador: legitimación, valoración y 

reconocimiento. La comunicación positiva en la 

mediación escolar La comunicación 
transformacional: un contenido transversal. 

 

 
Adquirir la capacidad de desarrollar actividades 

preventivas y De capacitación a alumnos 

mediadores dentro de las aulas 

De mediador a capacitador¿cómo construir un 

sentido más fuerte de cooperación y comunidad 

con la escuela ?Mejorar el ambiente del aula 

disminución de la tensión la hostilidad Desarrollo 

del pensamiento crítico y las habilidades en la 

solución de problemas .Las relaciones entre el 
estudiante y el maestro. El desarrollar las 
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 habilidades del liderazgo .Las disputas menores 

entre iguales La comunicación y las habilidades 

Sociales en el aula Reuniones con los alumnos 

como se puede Instalar un centro de mediación 

escolar Monitoreo y evaluación de la experiencia 

 

DESTINATARIOS 

 
Dirigido a Directivos de escuelas medias y primarias, rectores y profesionales de todas las 

disciplinas dedicados a la educación, interesados en adquirir técnicas y herramientas de 

mediación para la gestión y resolución de conflictos o quieran actuar como mediadores. 

 
Y quienes deseen desempeñarse como: mediador en centros, públicos o privados que atiendan 

conflictos en el ámbito escolar y otras controversias. 

Actuar como negociador, en el ámbito escolar, para facilitar la resolución de disputas y en 

general de desacuerdos entre distintas partes.- 

Implementar planes de inserción de los Métodos de resolución de Conflicto en los ámbitos en el 

ámbito escolar y Mediadores prejudiciales 

 
METODOLOGÍA 

 
El programa está focalizado en un entrenamiento práctico, a fin de transferir los conceptos 

teóricos a la realidad cotidiana del trabajo y así, estar preparados para manejar situaciones de 

negociaciones internas y externas de manera efectiva mediante la aplicación y guías de 

herramientas prácticas. 

El programa se desarrolla sobre la base de un mix de recursos didácticos que comprende: 

exposiciones a cargo del facilitador, hojas de trabajo, resolución de casos y rol play, entre 

otros. 
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