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CAPACITACION & DESARROLLO

MEDIACION ESCOLAR

INICIO: Al momento de la inscripcion (Ver cronograma)
MODALIDAD: A distancia
DURACION: 5 meses

* Otorga certificado homologado por el MJ y DHN bajo modalidad a distancia.

WHATSAPP: +54 9 11 2782-3495
TELS:+ 54 11 4371.0822/ 4523
EMAIL: info@aami.org.ar/ info@formacionejecutiva.com.ar

En AAMI & Formacién Ejecutiva sabemos que la educacion evoluciona, por eso ponemos a disposicién programas para
que continlies con tu formacién de manera agil y certifiques tus competencias. Con una estrategia educativa Unica,
tecnologia de punta y expertos en el campo, te brindamos la posibilidad de capacitarte, desde la comodidad de tu
hogar.

Docente titular: Dra. Maria Gabriela Gonzalez Vendrell.

Directora de Formacion Ejecutiva. Consultores en Capacitacion & Desarrollo de RRHH.
Consultora especializada en temas de Coaching organizacional, Violencia Psicoldgica o Acoso
Moral, Mobbing, Bullying Resolucion de conflictos, Negociacion, Comunicacion.

Presidenta de AAMI, Asociacion Argentina de Mediacion Interdisciplinaria.

Coordinadora Académica en Argentina del Centro de Posgrado del Instituto internacional de
estudios globales para el Desarrollo Humano, Espafia, Union Europea.

Directora de Formacion Ejecutiva Instituto, entidad formadora del Registro nacional de
Instituciones formadoras en métodos no adversariales de resolucidn de conflictos. Nro 12 MJy
DHN

RESUMEN EJECUTIVO
Descripciéon y Objetivos

La Fundamentacion, en 1986, Hill Honig, superintendente de Educacién Publica en EEUU,
afirmo que: "Ensefar las habilidades de resolucion de conflictos en las escuelas provocara el
descenso de los problemas disciplinarios y proveera de cimientos y habilidades para la préxima
generacion. Es nuestra intencién que todos los docentes y estudiantes tengan la posibilidad de
ser instruidos acerca de la resolucion de conflictos y habilidades comunicacionales”.

En efecto, la experiencia lleva a afirmar que ensefar a los docentes y alos alumnos a abordar
los conflictos constructivamente, contribuye a un mejor aprendizaje.

La forma tradicional de actuar frente al conflicto es la de la sancién disciplinaria, pero no
siempre el castigo supone una modificacion de la conducta. Paradéjicamente, el castigo puede
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transformarse en una justificacion de la conducta o incluso en un trofeo o un proceso de
victimizacion.

El Propdésito; La Mediacién escolar surge cd6mo un modo que ayuda a los integrantes de la
comunidad educativa cuando sola no logra resolver sus problemas y se focaliza en el
mejoramiento de las relaciones futuras, en sanear las existentes en el presente, en ayudarlos a
encontrar soluciones que los satisfagan a todos, donde no exista el que gane o el que pierda.
Recurriendo a sistemas de mediacién, las partes se sienten satisfechas por el acuerdo
convenido y esta situacion las predispone favorablemente para abordar futuros conflictos de la
misma manera. Sin embargo, debe considerarse que no todos los conflictos pueden resolverse
a través de la mediacion. Ciertas normas institucionales, administrativas o las mimas politicas
educativas deben estar fuera del &mbito de negociacion.

La mediacioén, busca la negociacion integradora, se basa en el consenso, la colaboracion y una
actitud constructiva. En la sociedad de hoy la mediacién en las instituciones educativas se
constituye en una herramienta fundamental de pacificacién la cual debe ser desarrollada por
profesionales idoneos dada gran variedad y complejidad de conflictos que pueden presentarse
en la comunidad educativa

Consideramos que la capacitacion continua de todos los mediadores prejudiciales y voluntarios
es una herramienta de desarrollo personal y profesional indispensable para quienes quieran
llevar adelante una excelente gestion y mejorar el desempefio.

Propuesta, el Programa est4 disefiado para:

e Construir un sentido més fuerte de cooperacién y comunidad con la escuela
e Mejorar el ambiente del aula por medio de la disminucidén de la tension y la hostilidad
e Mejorar las relaciones entre el estudiante y el maestro

e Incrementar la participacion de los estudiantes y desarrollar las habilidades de
resolucion de conflictos

e Resolver disputas menores entre iguales que interfieren con el proceso de educacion

ASISTENCIA

El alumno debera cumplir con un minimo de 80% de asistencias a las clases indicadas en la
agenda de la ultima péagina.

NOTA DE CURSADA*

La calificacién numérica de la “NOTA DE CURSADA” de la materia se ponderara en una
escala de “1 a 10”. Dicha evaluacion estard compuesta por los siguientes factores:

% incidencial en la “Nota de Cursada”

Participacién en clase 20%
Trabajos Practicos y de Investigacién 20%
Lectura del material recomendado 20%
Examen Final 40%
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Participacion en clases: El Profesor evaluara la participacion activa en clase de cada
alumno, su preparacién previa y su actitud de contribucion al aprendizaje grupal en una
escalade 1a10.

Trabajos Practicos: Se presentan como cierre de cada médulo y su envio con la
correspondiente devolucion del docente a cargo sera el indicador de lo aprendido a lo largo
del desarrollo del mismo. La entrega sera evaluada por el docente a cargo con una
ponderacion de 1 a 10. Entrega del Trabajo Practico: El alumno descargara y subira a la
plataforma de estudios del Campus Virtual el TP para su correccion. El trabajo que sea
enviado fuera del plazo indicado seré& considerado como “Ausente”. Y el alumno no podra
descargar los materiales de estudio del siguiente médulo hasta su aprobacion.

Lectura del material recomendado: El docente a cargo evaluard la interpretacién que ha
desarrollado el alumno del material de lectura indicado.

Examen final escrito evaluada por el docente a cargo con una ponderacién de 1 a 10.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Adquirir conocimientos, destrezas y habilidades
para la resolucion pacifica de conflictos en la
Escuela y la comunidad educativa Adquirir nuevas
estrategias para atender a la creciente
conflictividad en la convivencia escolar. Desarrollar
capacidades o aptitudes que permiten afrontar de
modo positivo y constructivo los desafios de la
vida cotidiana en la escuela

OBJETIVOS ESPECIFICOS

UNIDADES DE CONTENIDO

Adquirir las pautas de lineamientos generales de
la Mediacion Escolar

La Mediacion en el ambito educativo.
Herramientas utilizadas en negociacion y
mediacién aplicables a la prevencion,
administracion y resolucion de conflictos en las
instituciones educativas.

El proceso de mediacidn educativa. Estructura del
proceso de mediacién escolar

El conflicto en la comunidad educativa. Modos
habituales de resoluciéon de conflictos en las
instituciones educativas. Introduccién al andlisis de
los conflictos. Nocién de conflicto. Conflicto y
disputa. Elementos para el andlisis del conflicto

Conocer el proceso, pasos y lineamientos de la

Los equipos de conduccion y las estrategias de
resolucion de conflictos.
La mediacion educativa. Modelos. Etapas.

Programas de mediacidn escolar entre pares.
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Mediacion Escolar Adquirir la capacidad de
reflexionar sobre el desarrollo de otros programas
y experiencias

Dinamicas de aplicacion.

Los procedimientos de resolucion alternativa de
disputas. (R.A.D.) Sistemas de Resolucion de
Conflictos basados en el Poder y los intereses.
Origenes de los distintos procedimientos R.A.D.
La mediacién escolar: una respuesta
interdisciplinaria La mediacion: Caracteristicas.
Ventajas y desventajas

Etapas. Herramientas utilizadas en Mediacion.
Casos en los que se recomienda y no se
recomienda la mediacién. Primer programa
latinoamericano de mediacién educativa Texto
completo del Programa Objetivos y ventajas de un
proyecto de mediacién escolar. Su inclusion en el
P.E.l. Diferentes actores de la mediacion escolar.
La mediacion entre pares. Convivencia y
mediacion: Su implementacion en el ambito
escolar. Claves para optimizar la convivencia. La
experiencia espafiola: El proyecto convivir es vivir.
Otros Programas de Mediacion y Convivencia en
las escuelas argentinas.

Aprender a manejar desde la mediacion
situaciones especificas de violencia grupal en el
ambito escolar: Bullying. Desarrollar capacidades
para la prevencién de la violencia escolar desde el
rol del mediador

Violencia, crisis de autoridad, transgresion de
normas. Los problemas de conducta en la
escuela.Violencia en el aula. Entender el
fenémeno del Bullying. Manejo de situaciones
dificiles en el aula. ¢ Esta en crisis la autoridad?
Puesta de limites y reconocimiento de la
autoridad. El mediador en la institucion Acciones
posibles

Mediacién Educativa y prevencion de la violencia
escolar. La violencia escolar y violencia en la
escuela.

Incorporar herramientas y habilidades
comunicacionales para el mejor desempefio como
mediador escolar

Desarrollar aptitudes que permiten afrontar de
modo positivo y constructivo los desafios en la
escuela

Perfil del mediador escolar. Sugerencias para
lograr mediaciones exitosas en el ambito escolar.
Técnicas y habilidades del mediador
Recibimiento. Discurso de apertura Encuadre y
reencuadre. La escucha activa. El mediador como
ordenador del discurso. Las reglas de la
educacion. Construccion del clima empético y
colaborativo: connotacion positiva,
acompasamiento, Intervenciones afirmativas del
mediador: legitimacién, valoracion y
reconocimiento. La comunicacion positiva en la
mediacion escolar La comunicacion
transformacional: un contenido transversal.

Adquirir la capacidad de desarrollar actividades
preventivas y De capacitacion a alumnos
mediadores dentro de las aulas

De mediador a capacitador¢,como construir un
sentido mas fuerte de cooperacion y comunidad
con la escuela ?Mejorar el ambiente del aula
disminucion de la tension la hostilidad Desarrollo
del pensamiento critico y las habilidades en la
solucion de problemas .Las relaciones entre el
estudiante y el maestro. El desarrollar las
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habilidades del liderazgo .Las disputas menores
entre iguales La comunicacién y las habilidades
Sociales en el aula Reuniones con los alumnos
como se puede Instalar un centro de mediacion
escolar Monitoreo y evaluacién de la experiencia

DESTINATARIOS

Dirigido a Directivos de escuelas medias y primarias, rectores y profesionales de todas las
disciplinas dedicados a la educacion, interesados en adquirir técnicas y herramientas de
mediacion para la gestion y resolucidn de conflictos o quieran actuar como mediadores.

Y quienes deseen desempefiarse como: mediador en centros, publicos o privados que atiendan
conflictos en el &mbito escolar y otras controversias.

Actuar como negociador, en el ambito escolar, para facilitar la resolucién de disputas y en
general de desacuerdos entre distintas partes.-

Implementar planes de insercidon de los Métodos de resolucion de Conflicto en los ambitos en el
ambito escolar y Mediadores prejudiciales

METODOLOGIA

El programa esta focalizado en un entrenamiento practico, a fin de transferir los conceptos
tedricos a la realidad cotidiana del trabajo y asi, estar preparados para manejar situaciones de
negociaciones internas y externas de manera efectiva mediante la aplicacion y guias de
herramientas practicas.

El programa se desarrolla sobre la base de un mix de recursos didacticos que comprende:
exposiciones a cargo del facilitador, hojas de trabajo, resolucidon de casos y rol play, entre
otros.

BIBLIOGRAFIA

Argentina Ley 24.573. Mediacion Conciliacion.

Argentina Ley 26.589 Mediacion Conciliacion.

Sara Rozenblum de Horowitz, Mediacion en la escuela, Editorial Aique

Silvia lungman, La Mediacion Escolar, Editorial: Lugar Editorial. Tema: Educacion. Edicion:
1996

IANNI y Perez. La convivencia en la escuela. Un hecho, una construccion. Hacia una
modalidad diferente en el campo de la prevencion. Paidds, Buenos Aires 1998

Bush- Folger La promesa de la mediacién Editorial Granica

Kritek Phyllis La negociacién en una mesa despareja: Un abordaje préactico para trabajar con la
diferencias y la diversidad Editorial Granica

Roger Fisher, William Ury y Bruce Patton: “Si ..!de acuerdo!”

Thomas A. Harris: “Yo estoy bien, tu estas bien, guia practica de andlisis transaccional”.
Barcelona. Editorial Grijalbo
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